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Uvod
Predkladany material vznikl na zékladé zakdzky Moravskoslezského kraje. Jednd se o aktualizaci

dokumentu, zpracovaného pro stejného zadavatele v obdobi srpen 2001 — ¢erven 2002. Identifika¢ni
Udaje k dokumentu jsou:

Predmét: aktualizace Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistickém regionu Severni
Morava a Slezsko

Objednatel: MORAVSKOSLEZSKY KRAJ — Krajsky Gfad
28. Fijna 117,
702 18 Ostrava 2

Zhotovitel: Enterprise plc, s. r. 0.
Jeremenkova 485/ 13
703 00 Ostrava — Vitkovice
WWWw.enterpriseplc.cz

Spolupréace: Destinaéni management Moravsko-Slezsky, o. p. s.
Jeremenkova 485/ 13
703 00 Ostrava - Vitkovice
WWW.tourisms.cz

Na zakladé smlouvy o dilo, ze dne 14. 6. 2005 byly prace na aktualizaci Marketingové strategie
rozvoje cestovniho ruchu v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko zahajeny v ¢ervnu 2005 a
ukonceny dle zadani ke dni 15. 10. 2005.

Dle zadani obsahuje cely dokument analytickou ¢ast, syntetickou ¢ast, navrhovou ¢ast — strategie,
navrhovou ¢ast akéni plan a ¢ast investicni pfilezitosti v cestovnim ruchu. Cely dokument je doplnén
elektronickou prezentaci dila zpracovanou v MS Power Point.

Zpracovatelem dila byla spole¢nost Enterprise plc, s.r.o., ktera Gzce spolupracovala s Destinaénim
managementem Moravsko-Slezskym, o. p. s. Tym zpracovatele byl tvofen nasledujicimi odborniky:

1. Management projektu
1.1. Projekt manager: Ing. Vladimir Vavrecka, CSc.
1.2. Administrace a sekretariat projektu: Dana Vavre¢kova, DiS.

2. Analyticka skupina
2.1. Manager analytické skupiny: Ing. Michal Blasko
2.2. Clenové analytické skupiny: Ing. Michal Sladek, Dana Vavregkova, DiS., Ing. Eva Brakova
Mgr. Ivana Svato3ova, Simona Supova, DiS., Monika Konviéna,

3. Skupina pro syntézu a strategickou ¢ast
3.1. Manager strategické skupiny: Ing. Josef JalGvka
3.2. Clenové strategické skupiny: Ing. Vladimir Vavre¢ka, CSc., Ing. Michal Blasko, Ing. Eva
Brakov4, Ing. Michal Sladek,

4. Skupina pro pfipravu akéniho planu
4.1. Manager skupiny: Ing. Michal Sladek
4.2. Clenové skupiny: Ing. Vladimir Vavre¢ka, CSc., Ing. Michal Blagko, Ing. Eva Brakova, Mgr.
lvana SvatoSovéa, Simona Supova, DiS., Monika Konvi¢na

Tyto pracovni skupiny zajiStovaly prubézné podklady a projednavani dil¢ich vystupl jak na drovni
poradniho sboru (3. workshopy), tak na drovni pracovnich skupin v turistickych oblastech, zonach a
rajonech.

Vzhledem k rozsahlosti projektu byla do jeho feSeni zapojena Siroka Skala subjektd. Zejména se
jednalo o zastupce nasledujicich subjektu:
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Profesni, podnikatelské a zajmové

Verejno-spravni a samospravné

instituce instituce
Poradni sbor pro cestovni ruch Kraje:
Moravskoslezsky
Pracovni  skupiny dle jednotlivych Olomoucky
Zlinsky

turistickych oblasti / zén / rajon(:

- Beskydy a ValaSsko (Beskydy — stied,
Valassko)
Jeseniky (Hruby a Nizky Jesenik,
Osoblazsko)
Opavské Slezsko (Hluginsko,
Kravarsko, Opavsko)
Ostravsko
Poodfi — Moravské Kravarsko
TéSinské Slezsko

Profesni organizace:
Beskydhost
OPAHOST
UNIHOST
Atd.

Vyznamné sektoru CR
Vv regionu:
- ARR, a.s.
KCT
LetiSté Ostrava — MoSnov
Lazné (Bludov, Darkov, Jesenik,
Karlova Studanka, Klimkovice, Lazné
Lipova, Velké Losiny)
Z0O0 (Ostrava)
Vyznamna muzea v regionu
Zastupci vyznamnych CK, zaméfenych
na incoming (napf. CK ATIS, Visit
Moravia atd.)

Atd.

subjekty ze

Euroregiony:
- Beskydy
Pradéd
Silesia
TéSinské Slezsko

Mikroregiony / svazky obci
Velka mésta v regionu
Obce s rozSifenou plasobnosti

Spravy CHKO
Beskydy
Jeseniky
Poodri

Narodni pamatkovy Ustav
Povodi Odry, Lesy CR atd.
CzechTourism

MMR, MK, MZP

-

Poradni sbor, sloZzeny zejména ze zastupcu vySe uveden

ch instituci pracoval v nasledujicim slozeni:

Prijmeni Jméno Titul Organizace
Bérta Lubomir Hotel Atom/NFHR
Barto$ Ivan Mgr. SCHKO PoodfFi
Brakova Eva Ing. Enterprise plc, s.r.o.
Blasko Michal Ing. Enterprise plc,s.r.0./DMMS,0.p.s.
BFuska Jan Ing. PhD. |KCT
Castka Libor Ing. Moravskoslezsky kraj
Cervinka Michal Ing. Letisté Ostrava
Divilkova Vladimira Ing. Zlinsky kraj
Dostalova Hedvika Olomoucky kraj
Drobil Pavel Mgr. Moravskoslezsky kraj
Fischer Zdenék Ing.CSc. | Agentura pro regionalni rozvoj, a.s.
Fojtik Miroslav Ing. Hornické muzeum OKD
Galuzskova Jana Ing. Euroregion Silesia
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Gancarzové Hana Muzeum v Bruntale
Goryczkova Nada Ing.arch. |NPU

Halfar Jan Ing. SCHKO Jeseniky

Harabis Tomas ValaSské kralovstvi, s.r.o.
Hlavova Alena Ing. Informacni centrum Jablunkov
Holly Ladislav Ing. Agentura Beskydy - ValaSsko
Chovaniokova Petra Ing. Moravskoslezsky kraj
Jalivka Josef Ing. podnikatel

Jarmar Zdenék Ing. Euroregion Pradéd

Jaskula FrantiSek Mgr. SCHKO Beskydy

Juhédsz JiFi Magr. CK Juhész, a.s.

Klech Josef Ing. Sdruzeni obci Slezska Harta
Kolcéarek Petr Ing. Beskydytour

Kolder Milan Ing. Statutarni mésto Ostrava
Kopl Eduard Beskydhost

Kopka Zdenék UNIHOST

Kotalova Renata Klub &eskych turistl

Kratky JiFi Ing. Mésto Jesenik

Kotasova Katefina Hornické muzeum OKD
Kratochvil Petr Ing. Ceska centrala cestovniho ruchu
Kré Petr CK Atis

Kremzerové Dagmar Dr. Méstské informacni centrum Ostrava
Kusové Eva Ing. CK Favorit

Malinovsky Jan Ing. VSB-TU Ostrava, Ek. fakulta
Markové Eva Mar. Mésto Krnov

MikuSek Vaclav RNDr. Mésto RoZnov p.RadhoStém
Mrkvic¢kova Jana Mgr. Statutarni mésto Opava
Muras Ivo Ing. Moravskoslezsky kraj
Navarova Ludmila Mésto Bruntal

Obragaj JiFi Ing. AMSP CR

Ovcacik Stanislav OPAHOST

Palkovska Véra RNDr. Mésto Tfinec

Papouskova Petra Ing. Moravskoslezsky kraj

Pavlik Viktor ALVI PRO s.r.0.

Pecha Petr Obec Mal4d Moravka

PFikryl Miroslav Ing. Moravskoslezsky kraj
Pulchart Miroslav Ing. Moravskoslezsky kraj

Rac Milan Ing. Mikroregion Zlatohorsko
Schéfer Petr Pradédova zahradka
Schaffartzik Robert Obec BohuSov

Schnirchova Petra Ing.arch. | Euroregion Beskydy

Sladek Michal Ing. DMMS, o.p.s.

Smolka Pavel Ing. Mésto Vitkov

Smutek Milo$ PhDr. Institut rozvoje podnikani, s.r.o.
Sobotik Petr Moravskoslezsky kraj

Socha Jan Ing. Mésto Stramberk

Starnkova Katefina Statutarni Mésto Ostrava
Sventek David Ing. Euroregion TéSinské Slezsko
Szczypkova Ingrid Ing. Statutarni mésto Karvina
Srajer Jifi Connex Morava, a. s.

Sustek Jan Ing. MU Jesenik

Sugarek Libor Ing. CK Vitkovice tours, s. r. 0.
Tkadlecova Lenka Magr. Koordinator CR / IC Sumperk
Tobola Josef Ing. QUANTUM, o.s.

Usvald Oldfich Ing. Sdruzeni Region PoodFi
Vavrecka Viadimir Ing.,CSc. | Enterprise plc, s.r.o.
Vavreckova Dana DiS. Enterprise plc, s.r.o.
Vopasek Stanislav Ing. Nadace Landek Ostrava
Enterprise plc, s. r. 0. Strana 4 (celkem 6)

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

‘-

Marketingova strategie rozvoje CR v turistickém regionu SMaS st iworin

Uvod

Wroblowska Marta JUDr. Moravskoslezsky kraj

Zerzan Zdenék Sdruzeni CR Jeseniky

Zmolik Luimir Ing. Lipova Lazné

Zabka Richard Ing. Beskydské informaéni centrum
Zackova Judita Bc. Mikroregion Krnovsko

Na jednani poradniho sboru byli rovnéz pravidelné pfizyvani zastupci vSech tfi kraji (MSK, OK, ZK).

Poradni shor se seSel na nasledujicich jednanich:

. L . . L. Pocet
Misto konani Datum a €as konani zG&astnénych
Aredl Pristav CK Juhasz Sobésovice 27. 6. 2005 od 09.30 hodin 36
Hotylek u Pekina, Dolni Udoli, Zlaté Hory 13. 9. 2005 od 09,30 hodin 52
Minoritsky klaSter, Opava 11. 10. 2005 od 09,00 hodin 28

Mezi jednanimi poradniho sboru probéhla jednani pracovnich skupin ve vSech Sesti turistickych
regionech Severni Moravy a Slezska.

Prehled jednani pracovnich skupin v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko:

T siek Misto konani Datum a €as konani - Pocvet .
oblast zu€astnénych

PoodfFi Zamek BartoSovice 01. 7. 2005 od 09.00 hodin 8

Jeseniky Hotel Slezan, Bruntal 19. 7. 2005 od 10,00 hodin 15

Opavské Slezsko | Moravska kaple, Opava 21. 7. 2005 od 10.00 hodin 29

Ostravsko Hornické muzenum OKD | 18. 7. 2005 od 10.00 hodin 17
Landek, Ostrava

TéSinské Lazné Darkov, Karvina 20. 7. 2005 od 10.00 hodin 12

Slezsko

Beskydy Hotel Odra, Ostravice 13. 7. 2005 od 10.00 hodin 27
Hotel Relax, .

Beskydy II. Roznov p. Radhostém 15. 7. 2005 od 10,00 hodin 14

PoodfFi Zamek BartoSovice 20. 9. 2005 od 14.00 hodin 17

Jeseniky Hotel Cvilin, Krnov 26. 9. 2005 od 10,00 hodin 12

Opavské Slezsko | HOte! Sonata, Hradec nad | o7 o 5065 o4 10.00 hodin 22
Moravici

Ostravsko Sanatoria Klimkovice 29. 9. 2005 od 10.00 hodin 14

TéSinské Hotel Steel, Tfinec 21. 9. 2005 od 10.00 hodin 12

Slezsko

Beskydy Hotel Zlaty Orel 30. 9. 2005 od 10.00 hodin 25

Celkem se jednani pracovnich skupin turistického regionu Severni Morava a Slezsko zUc¢astnilo 224
zastupcl instituci vefejného i soukromého sektoru, zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu

Vv regionu.

VSechna jednani poradniho sboru i pracovnich skupin se shodla na nasledujicich vystupech:

1. Vyznam cestovniho ruchu jako plnohodnotného hospodarského odvétvi, v poslednich 20

letech trvale rostouciho, generujiciho pfijmy a pracovni mista neni stale docenén, a to jak na
narodni drovni, tak na drovni kraju a fady municipalit. Je proto nezbytné nutné intenzivné
pracovat na vysveétlovani vyznamu cestovniho ruchu pro ekonomicky a sociélni rozvoj tzemi
turistického regionu Severni Morava a Slezsko jak politickym predstavitelim na vSech
arovnich, tak relevantnim podnikatelskym subjektim a obyvatelim regionu.

Vzhledem k tomu, Ze rozvojovy potencial cestovniho ruchu zdaleka nebyl v regionu vyuZit a
vzhledem k tomu, Ze pro pfevaznou ¢ast regionu (cca 60% Uzemi) se jevi cestovni ruch a
s nim spojené sluzby jako zakladni rozvojové odvétvi, je nezbytné nutné vytvaret na vSech
urovnich podminky, napomahajici urychlenému rozvoji cestovniho ruchu v regionu.

Vzhledem krozvojovym trenddm a prognézam vyznamnych odbornych instituci na
mezinarodni arovni (WTO, ETC) Ize o¢ekavat neustaly narlst poctu pfijezdl do Evropy, a to
zejména do jeji stfedni a vychodni ¢asti. Nejvétsi narGsty se maji pak projevit po roce 2010 a
nejvice se na nich maji podilet zejména zemé z Asie. Lze tedy ocekavat vyznamny
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konkurenéni boj jednotlivych statll a turistickych regiond o tyto nové zdrojové trhy. Rovnéz se
neustale zvysuji pocty turistll, zapojenych do mezinarodniho cestovniho ruchu na Udrovni
Evropy. | proto se poradni sbor shodl na nutnosti dlouhodobé podpory cestovniho ruchu a
uzké spoluprace vSech zainteresovanych subjektd.

4. Na rozdil od sice objemové vyznamnéjSich investic do vyrobnich sektorll, je sektor
cestovniho ruchu pfevazné postaven na malych a stfednich podnikatelskych subjektech, a
tim i na objemové menSich investicich. AvSak na rozdil od velkych vyrobnich investic jsou
investice do cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb daleko stabilngjSi a nepodléhaji tak
zasadné zménam darovych a jinych vyhod, jsou spojeny s téZce pfemistitelnymi atraktivitami
(pfiroda, historické dédictvi atd.) a tudiZ vykazuji dlouhodobou vazbu k danému regionu &i
destinaci. Pfesto je zatim jen velmi malo propracovana politika zvySovani atraktivity
investiénich pfilezitosti v cestovnim ruchu, a to jak na narodni Urovni, tak na drovni krajl a
municipalit.

DalSi vystupy jednani a celého procesu zpracovani jsou obsazeny v nasledujicich ¢astech
dokumentu:

1. Analyza

2. [BEBH Syntéza a strategie

3. Akéni plan

4. Investiéni pFileZitosti v cestovnim ruchu.

Toto ¢lenéni vychazi i z moZnosti samostatné aktualizovat jednotlivé ¢asti dokumentu, v zavislosti na
jejich ¢asové a vécné dobé Zivotnosti.
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